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ADESIONE ALLE POLITICHE DI FEDERCONTRIBUENTI E
“CERTIFICAZIONE AZIENDALE”

TRA

FEDERCONTRIBUENTI Associazione a tutela dei diritti dei contribuenti e dei
consumatori, con sede legale in Piazza del Popolo 18, 00187 Roma CF:
97716930587,qui rappresentato dal Dott. Marco Paccagnella, in qualita di Presidente
munito dei necessari poteri, in qualita di certificatore “super partes”
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PREMESSO CHE

1. FEDERCONTRIBUENTI ¢ [D’associazione non Profit impegnata nella
promozione delle proprie politiche che riguardano la legalita, 1’occupazione e la
crescita delle aziende italiane sul territorio nazionale ed estero, oltre alla tutela di
diritti dei contribuenti e dei consumatori.

2. Gli associati ed aderenti a Federcontribuenti potranno usufruire di servizi di
qualita da “Aziende Certificate Federcontribuenti”. Si tratta di aziende che
sostengono le politiche della Federcontribuenti e_si impegnano di seguire tutti i
punti sottoindicati per essere riconosciute dall’associazione come tali:

e riconoscere Federcontribuenti come Arbitro e rispettare il giudizio di
Federcontribuenti in caso di controversia con il cliente;

e fornire al cliente fatture trasparenti, con chiare indicazioni di tariffe applicate e
facilmente comprensibili e leggibili;

e proporre  all’utente/consumatore le  migliori  soluzioni in  termini
qualitd/prezzo/servizio e fornire allo stesso 1’assistenza in caso di anomalie che
potranno verificarsi sull’utenza;
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e L’azienda certificata sara inserita nel sito nazionale Federcontribuenti sulla
pagina dedicata a “Aziende Certificate Federcontribuenti”;

e [L'azienda potra inserire la dicitura “Aziende Certificate Federcontribuenti” sul
proprio sito web aziendale e sui tesserini di riconoscimento in dotazione agli
agenti di vendita fuori sede;

e partecipare ed essere inserita in varie forme mediatiche con supporti di
comunicazione/promozione verso associati e aziende aderenti a Federcontribuenti,
nonché ad altre iniziative che la Federcontribuenti organizzera per lo sviluppo e
crescita delle aziende;

o L'azienda potra inserire nei propri contratti la postilla:

“Contratto esaminato e approvato da FEDERCONTRIBUENTI”

“ FEDERCONTRIBUENTI ha verificato la sostanziale conformita del presente modello contrattuale e
delle clausole ivi contenute alle norme previste dal Codice del Consumatore ed, in generale alla
normativa vigente a tutela del Consumatore, senza che cio implichi alcuna assunzione di responsabilita
in ordine alle eventuali diverse modalita di proposta del presente contratto da parte della Mandataria (o
Agente) od alla corretta esecuzione del contratto stesso da parte della Mandataria (Cliente).
FEDERCONTRIBUENTI, come espressamente previsto al punto j) in caso di controversie, fungera da
arbitro”.

LA societa di servizi di diritto italiano con sede a
...................... e operante dal............................... nella vendita di servizi di telefonia.
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LA ¢ in grado di offrire i seguenti servizi:

( TIPOLOGIA DI FORNITURA )..ctinecrerrsensnecssecsenssecssssesssecsessesssees
.............................. offre agli associati ed aderenti di Federcontribuenti la possibilita di
personalizzare le offerte di ..... scegliendo la formula piu adatta alle proprie esigenze
(prezzo all’inclusive, ........ s C1C). L
mette a disposizione il proprio personale per un’analisi delle fatture di .........cccceoceenenene
ai fini dell’ottimizzazione non solo del prezzo di fornitura, ma anche per suggerire
migliorie in termini di monitoraggio delle tariffe applicate da volta in volta di altri
operatori per tutelare il cliente da comportamenti dominanti dalle aziende del settore.
Tra le altre cose:

e Nessun costo del servizio;

e Comunicazioni del recesso presso altri Operatori svolta dal Fornitore;

e Offerte personalizzate a seconda degli scenari di mercato e della tipologia di

consumo;
e Account dedicato agli associati;
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e Massima trasparenza;
e Gestione della Connessione (subentri, volture, switch).

TUTTO CIO’ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1) Premesse e allegati
Le premesse e gli Allegati al presente Accordo costituiscono parte integrante e sostanziale
del medesimo con valore di forza di patto tra le Parti.

2) Obbligazioni reciproche delle Parti

Federcontribuenti si impegna, a promuovere, presso i propri associati ed aderenti il
presente Accordo ed, eventualmente, i singoli prodotti e/o servizi offerti a condizioni
AZEVOLATE A i sttt aeeenbeenes ,
attraverso i mezzi di comunicazione che riterra piu opportuni.

LA e e si impegna a vendere, senza
alcun vincolo di esclusiva, i1 propri prodotti e/o servizi alle condizioni agevolate previste
dall’ Accordo. LA ..ot si impegna altresi a
fornire, in formato elettronico, tutta la documentazione pubblicitaria e informativa
necessaria per la promozione dei prodotti e servizi offerti.

3) Limitazioni di responsabilita

Federcontribuenti in base al presente Accordo si limita ad effettuare un’attivita di mera
promozione dell’Accordo allegato ed, eventualmente, dei prodotti e/o dei servizi offerti
da e nei confronti degli Associati senza
assumere alcuna obbligazione in merito all’effettivo acquisto e pagamento degli stessi da
parte dei singoli Associati.

4) Durata e variazione dell’Accordo

Il presente Accordo ha validita dalla data di sottoscrizione di entrambe le parti e fino al 26
luglio 2018.

L’accordo si intende tacitamente prorogato di anno in anno salvo disdetta o rinnovo con
clausole diverse. Le parti si riservano la facolta, in qualsiasi momento, con preavviso di
almeno 60 giorni e dandone comunicazione tramite lettera raccomandata A.R., posta
ordinaria, fax o e-mail, da inviarsi agli indirizzi riportati al successivo articolo, di recedere
dal presente Accordo o di subordinare la continuazione ad una diversa determinazione

delle forniture commerciali, delle tariffe e/o delle ulteriori pattuizioni che formano
I’ Accordo.

5) Comunicazioni
Qualsiasi comunicazione in forza al presente Accordo dovra essere inviata ai seguenti
indirizzi e/o numeri di telefax e/o indirizzi di posta elettronica.

FEDERCONTRIBUENTI
Piazza del Popolo, 18 — 00187 Roma
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Tel. 06.983.66.06
Email: info@federcontribuenti.it

6) Trattamento dati personali

Federcontribuenti @...........cccecueeeieeriienieeiienie e si prestano vicendevolmente
il consenso al trattamento di rispettivi dati personali necessari per I’attuazione operativa
del presente Accordo. I dati forniti saranno trattati mediante ’utilizzo di strumenti,
programmi e procedure idonee a garantire la sicurezza e la riservatezza, nel pieno del
rispetto di quanto previsto dal D.1gs n. 196/03.

7) Legge regolatrice e foro competente

Il presente Accordo ¢ regolato dalla legge italiana.

Qualsiasi controversia comunque connessa o derivante dal presente contratto sara
devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Roma.

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 C.C. si dichiara di approvare
specificatamente le seguenti clausole:

Art.3 Limitazione di responsabilita
Art.4 Durata e Variazione dell’ Accordo
Art.7 Legge Regolatrice e foro competente.

Roma, ... /... / 20....

Federcontribuenti e e
Dott. Marco Paccagnella Dott...ooiiiieiecieecee,
Presidente Amministratore Delegato
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